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Teknik Servis - Yerinde Destek Hizmetleri Is Akisi

TEKNIK SERViS PERSONELi TEKNIiK SERViS SORUMLUSU DESTEK TALEP EDEN BiRiM - PERSONEL

Teknik destek talep
eden birim veya
personel Bilgi islem
Daire Baskanliginda
teknik servis
sorumlusunu
telefon ile arayarak
problemini iletir.

Asama-1
1-8 Saat

Teknik Servis
sorumlusu ilgili
sorunu dinler
sorunun ¢ozllmesi
icin glin igerisinde
randevu saati
belirleyerek teknik
servis dig destek
personelini
yonlendirir.

Asama - 2
1-8 Saat

Teknik servis dig
destek personeli
destek talebi
istenen birim veya
personele ulasir.

Problemin ¢6zimu
icin gerekli galismayi
yapar. Coziilemeyen

durumlarda teknik
servis sorumlusuna

bilgi vererek ig
servise yonlendirilir.

Asama -3
1 Giin

Problem ¢ozllerek
gerekli bilgi verilir.

1 Saat

@ : Gorevi Ustlenen kisilerin harcadigi zamanlari dakika cinsinden ifade etmektedir.



